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ACTA 

FECHA:  Bogotá 04 Noviembre  2025     

LUGAR: Jardín infantil Cofinanciado Emanuel  

HORA: 2:00 pm 

TEMA: PROTOCOLO EN CASO DE EXTRAVIO O MUERTE 

ASISTENTES: PADRES, MADRES Y ACUDIENTES 

ORDEN DEL DIA: 

Enviar pieza comunicativa a todo el talento humano para que las profesionales envíen  

por medio de mensaje vía WhatsApp al grupo respectivo de su nivel la compartan y 

soliciten apreciaciones por parte de los padres, madres y acudientes. 

OBJETIVO:  

El objetivo principal del protocolo de extravío o muerte que ocurre fuera del Jardín Infantil 

(mientras el niño está bajo custodia familiar) se centra en el Apoyo Integral a la Familia 

y la Gestión de la Información Institucional del Jardín Infantil ante la notificación de un 

evento crítico (extravío o fallecimiento) que ocurre fuera de su jurisdicción. 

DESARROLLO:  

Ser el primer punto de contacto de apoyo emocional, expresando condolencias y empatía 

sin invadir el duelo o solicitar detalles innecesarios sobre las circunstancias del suceso, 

poniendo  a disposición de la familia los contactos de profesionales de apoyo psicológico 

externos o referidos, y ofrecer asistencia logística discreta (ej. un espacio seguro en el 

jardín para reunirse con otros familiares o autoridades, si ellos lo solicitan), respetando  

la voluntad y el espacio de la familia en el manejo de la información pública y legal; 

centralizar toda la comunicación externa (medios de comunicación, otros padres) a 

través de una única persona designada para evitar la difusión de rumores o información 

inexacta. Desarrollando mensajes breves, empáticos y respetuosos para responder a 
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consultas externas, asegurando que el foco se mantenga en el apoyo a la familia y la 

cooperación con las autoridades. 
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ANTES: 

Esta fase se enfoca en la preparación del personal para manejar la sensibilidad de la 

información y definir roles de apoyo,entrenendo al personal  en comunicación empática 

y en el manejo de la información sensible, entendiendo que el rol principal es el de apoyo 

a la familia, mantener un listado actualizado de contactos de emergencia y de 

profesionales de apoyo psicológico para referenciar a la familia si es solicitado definiendo 

el mensaje base y el Vocero Único que responderá a preguntas de otros padres o 

medios, priorizando la privacidad de la familia afectada.  

 

DURANTE EL INCIDENTE : 

Esta fase comienza en el momento en que la familia notifica al Jardín. No hay búsqueda 

interna ni aseguramiento de instalaciones, se debe brindar a la familia una acogida 

empática y designación de Rol, La persona que recibe la llamada/notificación escucha 

activamente, expresa condolencias y se identifica como el enlace principal temporal, no 

se solicitan detalles morbosos.  La responsable del servicio o  (Vocero) se hace cargo, 

Se informa al personal clave (sin alarmar) sobre la situación general y la necesidad de 

confidencialidad. Esta fase comienza en el momento en que la familia notifica al Jardín. 

No hay búsqueda interna ni aseguramiento de instalaciones. 

 

DESPUÉS DEL INCIDENTE: 

En esta fase se trata la parte emocional y la documentación administrativa Sesión 

obligatoria para el personal que interactuó con la familia o que maneja el grupo de 

compañeros, para procesar la carga emocional.   

Observar activamente a los niños  y niñas compañeros por signos de ansiedad por 

separación, regresiones o miedo, y ofrecer apoyo individualizado continuo durante 
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semanas documentar la efectividad de la respuesta y ajustar los procedimientos de 

comunicación externa para futuras situaciones.  
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Compromisos 

Responsables Fecha de Ejecución 

Revisar las medidas de 
seguridad que tengan en 
casa 

Madres, Padres y 
Acudientes 

Mientras los niños y niñas esten 
bajo su cuidado 

   

ELABORADO POR:   COMPONENTE CONDICIONES DE ESTRUCTURA PARA LA 

ATENCION (Nubia Cortes). 
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